Оценка качества дошкольного образования родителями воспитанников

Анализ анкетирования родителей

по методике «Изучение удовлетворённости родителей работой образовательного учреждения» (автор Е.Н. Степанов)

ЦЕЛЬ: выявить уровень удовлетворённости родителей работой образовательного учреждения и его педагогического коллектива.

Сроки: апрель – май 2022
Родители являются основными заказчиками и потребителями дошкольных образовательных услуг, поэтому их мнение о деятельности детского сада имеет немаловажное значение для совершенствования качества образовательного процесса. Для проведения оценки качества дошкольного образования нами выбрана анкета «Удовлетворенность родителей работой образовательного учреждения». Автор Е.Н. Степанов. Книга «Диагностика удовлетворенности родителей и педагогов работой ОУ» // Управление ДОУ. -2002.-5. На основе анкетирования родителей оценивались следующие направления моей работы:

 По методике Е.Н Степанова родителям было предложено ответить на следующие вопросы 

     1. Коллектив, в котором воспитывается и развивается наш ребенок, можно назвать дружным. 
     2. В среде своих сверстников наш ребенок чувствует себя комфортно. 
3.Педагоги проявляют доброжелательное отношение к нашему ребенку. 
4. Мы испытываем чувство взаимопонимания в контактах с администрацией и педагогами нашего ребенка. 
5. В группе, где занимается и воспитывается наш ребенок, хорошие воспитатели. 
6. Педагоги справедливо оценивают достижения нашего ребенка. 

7. Наш ребенок не перегружен занятиями и играми в детском саду. 
8.Воспитатели учитывают индивидуальные особенности нашего ребенка. 
       9.В учебном заведении проводятся мероприятия, которые полезны и интересны нашему ребенку.
10.В учебном заведении работают различные кружки, где может заниматься наш ребенок. 
11.Педагоги дают нашему ребенку глубокие и прочные знания. 
12.В учебном заведении заботятся о физическом развитии и здоровье нашего ребенка.
13.Дошкольное учреждение способствует формированию достойного поведения нашего ребенка.
14.Администрация и педагоги создают условия для проявления и развития способностей нашего ребенка. 
15. Дошкольное учреждение по-настоящему готовит нашего ребенка к самостоятельной жизни.

Для этого родителю необходимо обвести ниже каждого выражения одну цифру, которая означает ответ, соответствующий его точке зрения.
Цифры означают следующие ответы:
4 – совершенно согласен;
3 – согласен;
2 – трудно сказать;
1 – не согласен;
0 – совершенно не согласен.

Анкетирование проводится раз в год в каждой группе детского сада.
Удовлетворённость родителей работой детского сада определяется как частное от деления общей суммы баллов всех ответов родителей на общее количество ответов.

Если коэффициент удовлетворённости родителей работой школы:

- больше 3, то это свидетельствует о высоком уровне удовлетворённости родителей работой учреждения,

- от 2 до 3, то это свидетельствует о среднем уровне удовлетворённости родителей работой учреждения,

- меньше 2, то это свидетельствует о низком уровне удовлетворённости родителей работой учреждения.

В анонимном анкетировании приняли участие 162 родителя, что составляет 76 % от общего числа воспитанников детского сада на момент анкетирования. Необходимо отметить, что в анкетировании приняли участие родители детей разных возрастных групп.
Были получены следующие результаты:

Всего получено ответов: 162*15= 2430
Сумма баллов всех ответов: 7047
Коэффициент удовлетворённости родителей работой детского сада:

7047/2430= 2,9 (средний уровень)
	Уровень удовлетворённости родителей работой школы.
	Количество родителей

	Высокий уровень
	97

	Средний уровень
	62

	Низкий уровень
	3


Далее находим средний показатель по каждому утверждению.
Анализ утверждений показал следующее:

1. Родители удовлетворены на высоком уровне такими показателями работы школы, как:
     1. Коллектив, в котором воспитывается и развивается наш ребенок, можно назвать дружным – 3,3
     2. В среде своих сверстников наш ребенок чувствует себя комфортно – 3,1

     3.Педагоги проявляют доброжелательное отношение к нашему ребенку – 3,1

Коэффициент удовлетворённости родителей работой школы по данным критериям выше 3 баллов.

2. Средний уровень удовлетворенности по следующим показателям:
4. Мы испытываем чувство взаимопонимания в контактах с администрацией и педагогами нашего ребенка – 2,9
5. В группе, где занимается и воспитывается наш ребенок, хорошие воспитатели – 2,7
6. Педагоги справедливо оценивают достижения нашего ребенка – 2,8
7. Наш ребенок не перегружен занятиями и играми в детском саду – 2,9
8.Воспитатели учитывают индивидуальные особенности нашего ребенка – 2,7
 9.В учебном заведении проводятся мероприятия, которые полезны и интересны нашему ребенку – 2,8
10.В учебном заведении работают различные кружки, где может заниматься наш ребенок – 2,6 
11.Педагоги дают нашему ребенку глубокие и прочные знания – 2,7
12.В учебном заведении заботятся о физическом развитии и здоровье нашего ребенка – 2,9
13.Дошкольное учреждение способствует формированию достойного поведения нашего ребенка – 2,9
14.Администрация и педагоги создают условия для проявления и развития способностей нашего ребенка – 2,7
15. Дошкольное учреждение по-настоящему готовит нашего ребенка к самостоятельной жизни – 2,8

Коэффициент удовлетворённости родителей работой школы по данным критериям от 2 до 3 баллов.

Деятельность образовательного учреждения может быть признана успешной и обеспечивающей образовательные потребности учеников и родителей. В большей степени родители удовлетворены социально – психологической стороной образовательного процесса. Что означает удовлетворенность родителей психологической атмосферой в детском саду, доброжелательным отношением педагога к их ребенку, отношениями ребенка со сверстниками и воспитателями. А так же родители достаточно высоко оценили административную сторону образовательного процесса. На достаточно высоком уровне находится удовлетворенность организационной и деятельностной сторонами образовательного процесса.
Рекомендации: результаты анкетирования рассмотреть на итоговом педагогическом совете детского сада; администрации и педагогам учитывать результаты опроса в дальнейшей работе.

